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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาระดบัการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั 2)เปรียบเทียบการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองใหญ่  อ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ 
กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry,1990 ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่ อ าเภอโพนทอง 
จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 11,189 คน น าไปก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณของทา
โร ยามาเน่ได ้จ านวน 386 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 ผลการศึกษา  พบวา่ 1)ระดบัการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2)ผลการเปรียบเทียบการ
บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่  อ าเภอ
โพนทอง จังหวดัร้อยเอ็ด   จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองใหญ่ อ าเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอ็ด  ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ค าส าคัญ การบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่ 
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